Facultatea de

1. Date despre program

Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie
POLITEHNICA Bucuresti

Inginerie Industriala si Robotica

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie
POLITEHNICA din Bucuresti

1.2 Facultatea

Inginerie Industriala si Robotica

1.3 Departamentul

Ingineria calititii si tehnologii industriale

1.4 Domeniul de studii universitare

Inginerie industriald

1.5 Programul de studii universitare

Ingineria si managementul calitatii

a studiilor

1.6 Ciclul de studii universitare Licenta
1.7 Limba de predare Roména
1.8 Locatia geografica de desfasurare | Bucuresti

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei
Course title

Managementul Calitatii

2.2 Titularul/ii activitatilor de curs

Conf.dr.ing.Stefan Constantin Petriceanu

2.3 Titularul/ii activitatilor de seminar /

Conf.dr.ing.Stefan Constantin Petriceanu

laborator/proiect
2.4 Anul de 4 |2.5 Semestrul I |2.6. Tipul de E |2.7 Statutul Op
studiu evaluare disciplinei
2.8 Categoria DS 2.9 Codul disciplinei/ | UPB.06.C.07.A.012
formativa
3. Timpul total (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 Din care: 3.2 curs/ | 2 33 1
seminar/laborator/proies
t
3.4 Total ore din planul de invatdmant| 42 | Din care: 3.5 curs’ | 28 | 3.6 14
seminar/laborator/proie
ct
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate
Pregétire seminarii/ laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutorat 2
Examinari 4
Alte activitati (daca exista): 2
3.7 Total ore studiu individual 33
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii

4.1 de curriculum

Parcurgerea si/sau promovarea urmatoarelor discipline:
e Tehnologia materialelor

e Ingineria Calitatii
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4.2 de rezultate ale Invatarii Tehnologia materialelor
e Acumularea urmatoarelor cunostinte: principalele clase
de materiale ingineresti (metale, polimeri, ceramice,
compozite) si proprietdtile lor functionale; corelarea
proprietatilor materialelor cu procesele tehnologice de
prelucrare si  domeniile de utilizare; influenta
tratamentelor termice, chimice si mecanice asupra calitatii
si durabilitatii produselor.
Ingineria calitatii
e Acumularea urmaitoarelor  cunostinte:  conceptele
fundamentale de calitate, asigurare a calitatii si control al
proceselor; utilizarea metodelor si instrumentelor de baza
pentru evaluarea calitatii (Pareto, Ishikawa, SPC);
principiile de baza privind standardele si certificarea
calitatii (ISO 9001 si sisteme conexe).

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice

5.1 de desfasurare a e Cursul se va desfasura intr-o sald dotata cu videoproiector si

cursului computer.

5.2 de desfasurare a e Laboratorul se va desfasura intr-o sala cu dotare specifica, care trebuie
seminarului/laboratorului/ sa includd mese, scaune, videoproiector, calculatoare/laptopuri
proiectului

6. Obiectiv general

Aceastd disciplind se studiazd in cadrul domeniului Inginerie Industriala si Robotica, specializarea Ingineria
si Managementul Calitatii, si are rolul de a oferi studentilor o viziune unitara asupra conceptelor, metodelor
si instrumentelor moderne de management al calitatii, in stransa legaturd cu noile tendinte din Industria 5.0.
Disciplina isi propune sd familiarizeze studentii cu principiile fundamentale si evolutia managementului
calitatii si a metodologiei Six Sigma, cu utilizarea metodelor statistice si a indicatorilor de calitate pentru
analiza si optimizarea proceselor, cu integrarea tehnologiilor digitale (IoT, analiza datelor, mentenant
predictiva, harti de flux de valoare) in sistemele de management al calitatii si cu abordarile moderne privind
sustenabilitatea si standardizarea in contextul transformarii industriale actuale.

Justificarea includerii disciplinei in planul de invatdmant deriva din importanta managementului calitatii ca
integrarea conceptelor de imbundtatire continuad in activitatile industriale.

Astfel, cursul contribuie la dezvoltarea unei perspective sistemice asupra proceselor industriale, la formarea
capacitatii de analiza critica si de aplicare a instrumentelor moderne de calitate, pregatind studentii atat pentru
aplicatii practice, cat si pentru activitati de cercetare si inovare In domeniul ingineriei si managementului
calitatii.

7. Rezultatele Invatarii

La finalizarea disciplinei, studentul va fi capabil sa explice conceptele fundamentale de management al
calitatii si Six Sigma si sa evalueze rolul acestora in contextul Industriei 5.0. El va putea aplica metodologia

DMAIC si instrumentele specifice pentru analiza si imbundtatirea proceselor industriale, utilizdnd indicatori
statistici precum capabilitatea, dispersia, corelatia, testul t sau ANOVA pentru a interpreta performanta



Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie

£33
POLITEHNICA Bucuresti cf 9! 15
s

Facultatea de Inginerie Industriala si Robotica

proceselor si a formula concluzii relevante. De asemenea, studentul va putea construi si interpreta diagrame
de control si histograme pentru monitorizarea variatiilor proceselor, integrand totodata tehnologii digitale
precum [oT, analiza datelor, mentenanta predictiva sau hartile de flux de valoare in activitatile de management
al calitatii. In plus, va fi capabil si analizeze legitura dintre calitate si sustenabilitate si sa argumenteze rolul

......

IR

de caz si de a propune solutii inovative in domeniul managementului calitatii, demonstrand atat competente
tehnice, cat si spirit critic si orientare spre imbunatatire continuad.

e (6.1.Studentul/absolventul identifica metodele de evaluare, analizd si imbunatdtire a
calitatii produselor, proceselor si sistemelor de management

*E“ ¢ Identifica metodele de evaluare, analiza si Tmbunatatire a calitatii produselor, proceselor
Z si sistemelor de management (C6.1), aplicand instrumente statistice si metodologii
E moderne (DMAIC, Six Sigma, SPC).

&) e Explica rezultate teoretice si experimentale asociate proceselor industriale si interpreteaza
documentatia tehnicd aferenta acestora (C1.2), corelandu-le cu cerintele de performanta
si sustenabilitate.

e A6.1.Studentul/absolventul utilizeaza metodele de evaluare, analizd si imbunatatire a
= calitatii produselor, proceselor si sistemelor de management

g e Achizitia, prelucrarea si interpretarea datelor experimentale asociate proceselor

'_E industriale, cu scopul de a evalua si optimiza performanta acestora (A1.3, A1.4).

e Utilizarea si dezvoltarea instrumentelor software pentru analiza datelor, modelarea
proceselor si rezolvarea problemelor din domeniul ingineriei calitatii (A3.1, A3.2, A4.1).

e RAG6.1. Studentul/absolventul initiaza si gestioneaza actiuni pentru evaluarea, analiza si
imbunatdtirea calitatii produselor, proceselor si sistemelor de management

e Demonstreaza capacitatea de a planifica si conduce proiecte profesionale sau de
cercetare, utilizand aplicatii software si tehnologii digitale pentru analiza si optimizarea
proceselor industriale (RA1.3, RA3.1, RA3.2).

Responsabilitate si
autonomie

8. Metode de predare

Procesul de predare este centrat pe student si urmareste adaptarea parcursului de invétare la nevoile si ritmul
fiecarui participant. Sunt utilizate metode expozitive (prelegerea, prezentarea teoretica prin suport PowerPoint
si materiale vizuale), completate cu metode interactive si aplicative, precum discutia dirijata, dezbaterea,
studiul de caz, demonstratia si lucrarile practice pe calculator. Aceste metode permit integrarea cunostintelor
teoretice cu aplicatii concrete Tn domeniul managementului calitatii si Six Sigma.

Fiecare curs incepe cu o recapitulare a temelor anterioare, pentru a consolida notiunile parcurse si pentru a
identifica eventualele lacune de invatare. Situatiile de ramaneri In urma sunt depistate prin testari formative,
exercitii aplicative si feedback continuu, iar masurile remediale includ explicatii suplimentare, resurse online
dedicate si activitati de tip tutorial individual sau pe grupuri mici.

Invitarea prin descoperire este stimulata prin utilizarea de aplicatii software (Excel, Matlab, RStudio sau alte
instrumente statistice) si prin integrarea unor simulari de procese industriale, astfel incét studentii sd poata
intelege direct modul de aplicare al conceptelor. De asemenea, se incurajeaza invatarea activa prin rezolvarea
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de probleme practice si proiecte de grup, ceea ce contribuie la dezvoltarea capacitatii de colaborare, de
asumare a responsabilitatilor si de comunicare asertiva.

Un accent deosebit se pune pe crearea unui climat favorabil invatarii, bazat pe dialog, feedback constructiv si
reflectie critica. Studentii sunt implicati in stabilirea propriului parcurs de invatare prin alegerea unor teme de
proiect relevante pentru interesele lor profesionale si prin formularea de Intrebari si solutii inovative care sa
imbogateasca experienta didactica.
9. Continuturi

CURS
. . Nr.
Capitolul Continutul
ore
Introducere In Managementul Calitatii in era Industriei 5.0. Evolutia conceptului de
I calitate, rolul si beneficiile integrarii managementului calititii Tn noul context 2
industrial
II Prezentarea notiunilor cheie din domeniul managementului calitatii si Six Sigma 2
I Copex.i.unea dintre calite}te, regponsgbilitate socia}é si dezyoltare durqbiléé rolul )
calitatii in transformarea industriala si in reducerea impactului asupra mediului
v Prezentarea principalelor standarde internationale (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) 4
si a modului 1n care acestea se adapteaza si evolueaza in raport cu Industria 5.0.
v Etapele metodologiei (Definire, Masurare, Analiza, imbunété'gire, Control), utilizarea 3
tehnologiilor avansate pentru colectarea si analiza datelor
VI Harta fluxului de valoare (VSM), monitorizarea echipamentelor si consumului )
energetic, tehnici de management a proceselor industriale
VII Capabilita}teg proges§10r. s a‘echipament.e‘lor (Cp, Cpk, Cm), indicatori de pozitie )
centrald si dispersie, indicatori de forma si interpretarea acestora
VII Utilizgrea diagramelor d; c9ntr01 (X-Bar&R, p-Chart), histograma si rolul distributiei 4
Gaussiene in analiza variatiilor proceselor
VIII Angli;g corelatiei, t@stul t si analiza multivariatd (ANOVA), aplicate in evaluarea 4
calitdtii produselor si proceselor
Total: 28
Bibliografie:

1. Petriceanu C., Managementul calitatii - Note de curs, 2024

2.

lonescu S.C., Arhitectura Calitatii, Ed. Politehnica Press, 2013;

3. Amitava M., Fundamentals of Quality Control and Improvement, Ed. John Wiley & Sons, 2021

LABORATOR/ SEMINAR/PROIECT

Nr. Continutul Nr.

crt. ’ ore

l. Prezentarea obiectivelor laboratorului si a modului de lucru. Materiale ingineresti,
prezentare, indicatorii calitdtii. Exercitiu introductiv: identificarea unor exemple de bune 2
practici de calitate si sustenabilitate din industrie

2. Colectarea si analiza datelor critice din procesele industriale. Utilizarea
Excel/Matlab/RStudio pentru calcule statistice de baza din managementul calitatii 2
(amplitudine, ). Interpretarea datelor

3. Distributia normald si constructia histogramei. Trasarea si interpretarea histogramelor )
pentru un set de date masurate din procesele industriale.
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4. Calculul si interpretarea indicatorilor Cp, Cpk si Cm. Determinarea numarului de piese )
neconforme pe baza valorii capabilitdtii procesului. Interpretarea rezultatelor.

5. Value Stream Mapping (VSM) si analiza celor 7 tipuri de pierderi 2
6. Aplicarea completd a metodologiei DMAIC pe un proces industrial. Integrarea 2
instrumentelor: histograme, diagrame de control, indicatori de capabilitate, VSM si

analiza pierderilor
7. Evaluarea finala 2
Total: 14
Bibliografie:
1. Petriceanu C., Managementul calitatii - Note de curs, 2024
2. lonescu S.C., Arhitectura Calitatii, Ed. Politehnica Press, 2013;
3. Amitava M., Fundamentals of Quality Control and Improvement, Ed. John Wiley & Sons, 2021

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
evaluare nota finald

10.4 Curs 4 subiecte scrise (2 x Spuncte = 10 Examen scris + 30%
puncte, 2 x 10 puncte = 20 puncte) oral
cunostinte pentru nota 5: minim 15 p | Evaluare oralda 10%
obtinute

10.5 Evaluare referate laborator. Activitate | Evaluare scrisa + 20%

Seminar/laborator/proiect | in clasa. orald
Incheiere situatie si sustinere Evaluare scrisa + 40 %
referate/ proiect: orald

10.6 Conditii de promovare

e Obtinerea a 50% din punctajul total

e Participarea la toate activitdtile aplicative

e pentru punctaje intre: 50,...54p - nota 5; 55,....64p - nota 6; 65,....74. - nota 7; 75,...84p - nota §;
85...94p - nota 9; 95,...100 p - nota 10

e Mentiuni suplimentare:

e in cazul in care studentul participa la conferinte (studentesti, locale, nationale, internationale) sau
concursuri (locale, nationale, internationale) care au ca tematica controlul produselor, acesta va
putea beneficia de puncte suplimentare sau de echivalarea unor teme de casa si/sau lucrari si/sau
prezenta, in functie de rezultatele obtinute;

Data completarii Titular de curs Titular(ii) de aplicatii
Stefan Constantin Petriceanu Stefan Constantin Petriceanu
Data avizarii in Director de departament
departament Prof.dr.ing. Oana Chivu
Data aprobarii in Decan

Consiliul Facultatii ~ Prof.dr.ing. Cristian Doicin




