Managementul proiectelor - curs nr. 1 - Reprezentarea formala a proiectelor

1. REPREZENTAREA FORMALA A PROIECTELOR

1.1 Definire si elemente de formalizare

Cuvantul proiect are mai multe sensuri in limba romana: desen sau
schitd a unui produs — de exemplu, desenul de ansamblu al unui motor;
dorinta sau intentia de a realiza o schimbare in viata de zi cu zi — de
exemplu, dorinta de a face o excursie peste hotare sau intentia de a
schimba locuinta; ansamblu de etape si actiuni ordonate destinate atingerii
unui obiectiv — de exemplu realizarea unui automobil.

In expunerea din aceastd lucrare se are in vedere al treilea sens al
notiunii de proiect.

Astfel, un proiect este un ansamblu de actiuni sau lucrari
destinate realizarii unui obiectiv unic si masurabil.

Un obiectiv este unic daca, odata atins, este definitiv. De exemplu,
deplasarea zilnicd a copiilor de cresd sau gradinitd cu un autobuz nu este
un proiect. Faptul ca aceasta activitate s-a derulat intr-o zi nu constituie un
obiectiv unic, pentru ci in zilele urmitoare ea se va repeta. In schimb,
punerea la punct a transportului cu autobuzul constituie un proiect. Odata
realizat acest obiectiv, proiectul este Incheiat.

Un obiectiv este masurabil daca se poate evalua, in orice moment,
gradul in care a fost atins. De exemplu imbunatatirea imaginii de marca a
unei firme nu este un proiect. In schimb, imbunititirea imaginii de marca
pana la nivelul la care 20% din populatie va cunoaste obiectul de activitate
al firmei constituie un proiect.

Existd numeroase actiuni si lucrdri care se deruleazd, fard ca un
obiectiv unic si masurabil si poatd fi definit. In astfel de cazuri nu este
vorba despre un proiect.

De exemplu, “a satisface clientii” nu corespunde unui obiectiv unic si
masurabil. Cu toate acestea, satisfacerea clientilor este necesara.

A cunoaste, fard echivoc, care actiuni sau lucrari constituie un
proiect si care nu reprezintd premise de baza in elaborarea politicilor si
strategiilor din managementul proiectelor.

Aceste politici s1 strategii sunt inglobate in modele de management al
proiectelor. In general aceste modele se bazeaza pe urmitoarele elemente:

- 1identificarea activitatilor din proiect;
- analiza derularii logice a acestor activitat;
- identificarea si alocarea de resurse pentru proiect;
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- cuantificarea activitatilor prin durate si sarcini ale resurselor.

Aceste elemente reies din analiza proiectului care se situeaza, in
timp, Tnaintea managementului propriu — zis. Procesul de analiza depinde
de tipul proiectului, deoarece metodele existente sunt adaptate diferitelor
categorii de proiecte.

Analiza unui proiect necesita formalizarea problemelor ce trebuie
rezolvate.

Principalele elemente de formalizare utilizate in analiza proiectelor pot

fi reprezentate schematizat ca in fig. 1.1.

1.Ce?(S.D.P)

2.Cum?(S.D.L)
3.Cine ? (S.D.O)
4. Retea

5. Scenariu

Fig. 1.1

Aceste elemente au urmatoarele semnificatii:

“Ce* se referd la obiectul proiectului, adica la produs.

“Cum‘ se refera la modul in care se ajunge la produs, adica la lucrarile
din care este constituit proiectul.

“Cine* reflecta rolurile jucate in cadrul proiectului.

“Reteaua* este o reprezentare simbolicd ce permite cuantificarea
activitatilor si a dependentelor dintre acestea.

“Scenariul este rezultatul tratdrii retelei prin tehnici de management al
proiectelor. Orice scenariu se concretizeaza sub forma unui program de
lucru pentru realizarea proiectului.

1.2 Structura de dezagregare a produsului (SDP)

Produsul oricarui proiect poate fi considerat ca o structura de sistem.
De aceea se poate imagina dezagregarea produsului in structuri de ordin
inferior, numite subsisteme.

La randul lor subsistemele pot fi dezagregate in ansambluri, iar
acestea din urmd 1n subansambluri. Aceastd activitate logica de
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dezagregare poate fi efectuatd pana la nivelul entitdtilor individuale din
sistem numite, conventional, piese. In felul acesta, se realizeaza ceea ce se
denumeste, conventional, structura de dezagregare a produsului — SDP,
care se poate reprezenta sub forma unei arborescente (fig. 1.2) si este
interpretatd in modul urmator: coborand, semnifica “este compusa din®,
urcand, semnifica “face parte din“. SDP poate fi realizata la diferite
niveluri, in functie de cerintele concrete ale proiectului .

De cele mai multe ori, SDP este condusa pana la nivelul elementar,
adica pana la obtinerea pieselor componente ale sistemului.

SISTEM
A \ 4
Subsistem 1 Subsistem 2 Subsistem 3
v
Ansamblu 1 Ansamblu 2 Ansamblu 3
Fig.1.2

1.3 Structura de dezagregare a lucrarilor ( SDL)

O problemd majord in managementul proiectelor este aceea de a
identifica cu precizie tot ceea ce trebuie realizat pentru atingerea
obiectivului propus. Cu alte cuvinte, identificarea tuturor lucrarilor ce
conduc la realizarea proiectului.

Structura de dezagregare a lucrarilor - SDL este o reprezentare
structurala a tuturor activitdtilor din proiect. Reprezentarea poate fi
realizata sub forma de arborescenta (fig. 1.3).

Ca si arborescenta anterioard, acesta se citeste in felul urmator:
coborand, semnifica “este compusa din * ; urcand, semnifica “face parte
din‘. Se poate observa ca intre SDP s1 SDL exista o legatura indisolubila.
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Utilizarea codurilor SDL permite structurarea proiectului la diferite
niveluri. Rezultatul acestei actiuni este un ansamblu de planuri a caror
schema generala este redata in fig.1.4
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Fig. 1.4
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Ca exemplu intermediar, de detaliu, in fig.1.5 se prezinta planul de
realizare al subsistemului 2.

Realizarea Subsistemului 2

Definere
Suhgistem ?

Realizare

Realizare
Ansambli 22

Realizare
Ancamhln 23

Integrare
Suhgistem Dy

Fig.1.5

Un detaliu si mai fin, care se refera la planul de realizare a
ansamblului 21, este redat in fig.1.6.

Realizarea Anambhlulni 21

Definere Ansamblu
21

Executie Ansamblu
21

Integrare Ansamblu
21

Fig.1.6

O problema majorda in managementul proiectelor este aceea de a
identifica cu precizie tot ceea ce trebuie realizat pentru atingerea
obiectivului. Una dintre cauzele principale ale intrarii unor proiecte in
“deriva‘“ consta in faptul ca anumite lucrari nu au fost identificate si, ca
urmare, nu au fost planificate. Experienta arata ca, de foarte multe ori, o
parte insemnata a sarcinii de lucru din cadrul unui proiect (care poate
ajunge pana la 30% ) n-a fost identificata la momentul oportun .

Aceasta lipsa de vizibilitate conduce la intarzieri in realizarea
proiectului, care adesea nu mai pot fi recuperate.
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De obicei, nu activitdtile legate direct de realizarea produsului final
pun probleme majore, ci activitatile auxiliare care, de foarte multe ori, sunt
identificate necorespunzator sau sunt chiar omise.

Pornind de la aceste constatari, in practica se impune elaborarea unei
liste exhaustive a tuturor activitdtilor din proiect, aceasta numindu-se SDL
—TIP.

1.4 Structura de dezagregare a organizarii (SDO)

SDO se ocupa cu prezentarea tuturor resurselor umane ce participa la
realizarea proiectului si stabileste responsabilitdtile fiecareia cu descrierea
amanuntitd a ceea ce trebuie sd se faca cu scopuri bine definite ( fig.1.7 ).
Cu alte cuvinte, in cadrul SDO se precizeaza “cine face si ce anume face”,
“cine este responsabil — pentru ce anume i al cui’.

Altfel spus, in cadrul SDO accentul se pune pe identificarea
responsabilitétilor ce decurg din SDL .

Responsabilul unei lucrari este persoana (sau grupul de persoane)
care declara lucrarea terminata la momentul stabilit prin program.

Cine este responsabil si pentru ce?

[ Cine face si ce face? ]
Cine este responsabil si al cui?
. P 3 Y,
Fig.1.7

Un mod de reprezentare a responsabilitdtilor in cadrul unui proiect
consta in precizarea numelor celor responsabili pe fiecare diviziune SDL.

O structura SDL, completata in acest mod, este denumita
organigrama tehnica (OT ) .

Trebuie totusi precizat cd, in functie de context, denumirea de OT
poate avea sensuri diferite: uneori se referd numai la SDL; alteori se refera
la SDL, completata cu precizarea responsabilitatilor; in unele cazuri OT
are un continut informational mult mai bogat, fiind o lista de lucrari,
responsabilitdti s1 mijloace.
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Identificarea a “cine este responsabil §i al cui” conduce la stabilirea
unei ierarhii a sarcinilor. Structura legaturilor ierarhice este denumita
structura de dezagregare a resurselor (SDR).

In managementul proiectelor, identificarea a “cine face si ce face” si
a “cine este responsabil si de ce” se dovedeste a fi, de foarte multe ori,
insuficienta. Exista si alte sarcini implicate de realizarea unui proiect, ca
de exemplu, “cine aproba” sau “cine accepta” rezultatul unei lucrari.
Asemenea roluri trebuie, si ele, luate in considerare si1 tratate in mod
corespunzator.

1.5 Retele logice si scenarii

Reteaua logica este reprezentarea grafica a unor elemente specifice
managementului proiectelor, cum sunt: activitati, durate, resurse etc.

Retelele logice pot fi reprezentate in diferite forme.

In cadrul lucririi de fata se utilizeazi retele in care activititile sunt
reprezentate prin segmente orizontale ingrosate, iar legaturile dintre
activitati prin sageti (fig.2.8). Activitdtile notate cu A, B, C,....F, corespund
listet SDL — TIP. Durata fiecarei activitdti este precizata, alaturat, in zile
lucratoare.

Reprezentarea proiectelor cu ajutorul retelelor logice asigura facilitati
multiple in abordarea problemelor de rezolvat cu ajutorul calculatorului.
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Fig. 1.8

Pe langa aceste facilitati, retelele logice prezinta si avantajul ca pot fi
usor tratate cu tehnici manageriale de programare si conducere, obtindndu-
se, in felul acesta, diferite scenarii de realizare a proiectului.
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Practica demonstreaza cd, in multe cazuri, scenariul elaborat initial
nu este intotdeauna convenabil, datoritd unor cauze ce sunt depistate dupa
elaborarea scenariului (depdsirea bugetului alocat pentru proiect,
repartizarea necorespunzatoare a resurselor, depdsirea unor termene
intermediare etc.)

Etapele ce duc la realizarea scenariului sunt prezentate in fig.1.9.

Schimbarea unui scenariu poate solicita diferite niveluri de
responsabilitate, in functie de etapa in care se face interventia.

De exemplu, introducerea unei date impuse, legate de prioritatea unei
anumite activitdti, nu implicd responsabilititi prea mari, in schimb
modificarea calendarului unei resurse presupune interventia sefului de
proiect.

SDP |«
SDL
SDO
RETEA
SCENARIU
SCENARIU INACCEPTABIL

SCENARIU
ACCEPTABIL

REALIZARE PRODUS

Fig. 1.9

Cat despre redefinirea produsului, o asemenea decizie poate pune in
pericol chiar existenta proiectului. De aceea, o asemenea decizie
presupune un nivel de responsabilitate mult mai inalt.
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1.6. Verificarea cunostintelor

1)Care este definitia cea mai generald a unui proiect?
2)Ce inseamna obiectiv madsurabil?
3)Ce inseamna obiectiv unic?
4)Care dintre urmatoarele exprimari reprezinta un proiect?
e mentinerea in stare operationala a unui aeroport;
e cfectuarea reviziei anuale a tuturor autovehiculelor ce apartin
firmei;
e cucerirea a 10% din piata de desfacere a televizoarelor, in
decursul unui an;
o cfectuarea intretinerii curente a utilajelor dintr-o sectie;
e cfectuarea reparatiilor planificare a utilajelor dintr-o sectie;
e inlocuirea actualului sistem informational cu un altul mai
performant, in decursul anului urmator.
5)Care sunt principalele elemente de formalizare in managementul
proiectelor?
6)Cum se reprezintd, in mod obisnuit, structura de dezagregare a
produsului (SDP) ?
7)Ce moduri de reprezentare se utilizeaza, in mod obisnuit, pentru
structura de dezagregare a lucrarilor (SDL)?
8)Cu ce se ocupa structura de descompunere a organizarii (SDO)?
9)Ce reprezinta structura de dezagregare a resurselor (SDR)?
10)Ce semnificatie are SDL-tip?
11)Ce reprezinta o organigrama tehnica (OT)?
12)Ce este reteaua logica a unui proiect?



